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ENTREVISTA

AMILCAR SILVA, PRESIDENTE, E NiRIA ORAMALU, COORDENADORA DO NUCLEO

DE ESTUDOS E ESTATISTICAS DA ABANC

“O RISCO SEMPRE
EXISTIU E ESTAMOS
TODOS SUJEITOS A ELE”

Na sede da Associacdo Angolana de Bancos (ABANC), o seu presidente Amilcar Silva e a
coordenadora do Nucleo de Estudos e Estatisticas, Niria Oramalu, em entrevista a E&M, avancam
gue os crescentes niveis de concorréncia e a maior exigéncia por parte dos consumidores tém
contribuido para uma maior agilidade na introducdo de novos produtos e servigcos, como fonte
de ganho competitivo. Asseguram, por outro lado, que a banca angolana tem sabido lidar com as
exigéncias das petroliferas e com a introducdo da nova Lei Cambial para este sector. Acrescentam
gue o risco sempre existiu e todos os bancos estdao sujeitos a ele.

Texto: Edjail dos Santos e Quingila Hebo
Fotografia: Carlos Aguiar

ECONOMIA & MERCADO (E&M) - Qual é a avaliagcédo que
a ABANC faz do sector bancario em Angola?
Associagdo Angolana de Bancos (ABANC) - No exercicio
de 2013, registou-se um aumento do resultado liquido
agregado do sector. Esta rentabilidade proveio do
aumento da margem financeira, correspondente a 61,4%
do produto bancario bruto, que consiste na margem
correspondente aos juros recebidos da concessao de
crédito e da aplicacdo de outros instrumentos activos
menos Os juros pagos sobre os depdsitos e outros
instrumentos passivos. As outras fontes de receitas
consistem nos resultados das operacdes cambiais

e com resultados de prestacdo de servicos, que
representam respectivamente 19,6% e 18,3% do produto

bancario bruto em 2013. Salienta-se o investimento no
recrutamento e capacitacdo dos quadros, na expansao
da rede de agéncias bancérias, nas estratégias de
diversificacdo de servicos e na crescente sofisticacdo
das plataformas e processos operacionais, de modo

a acompanhar as exigéncias do mercado e alinhar-se
com as praticas internacionais, sob coordenacao do
Banco Nacional de Angola. O continuo crescimento
dos custos administrativos confirma este crescimento e
desenvolvimento, que afecta a dimensdo e modernismo
do sector bancario.

E&M - Qual é a vossa opinido em relagcdo ao volume de
crédito ao sector empresarial, no ambito do fomento




www.economiaemercado.sapo.ao | Novembro 2014 CA PA ‘ 65




66 | CAPA

ECONOMIA € MERCADO

empresarial e diversificacdo da economia?

ABANC - O crescimento da economia é sempre
suportado e impulsionado por uma actividade bancaria
eficiente, e o financiamento da economia passa

pelos bancos, que aplicam os seus recursos para o

investimento de projectos nos sectores publico e privado.

Desagregando o crédito por ramos de actividade
econdmica, 68% do crédito concedido foi direccionado
ao sector de bens ndo transaccionaveis, como o
crédito a particulares, ao comércio e a construcdo. Os
sectores primario e secundario receberam em 2013 o
equivalente a 17% do total de crédito concedido, com

a industria transformadora absorvendo 8%, a indUstria
extractiva com 3%, a agro-pecuaria e pescas com 3%.
Coincidentemente, os sectores do comércio, construcao,
agricultura, pescas e a industria transformadora sdo os
com maior peso na estrutura do PIB ndo petrolifero.

O RISCO SEMPRE EXISTIU E
ESTAMOS TODOS SUJEITOS

A ELE. O ACAUTELAMENTO
DESSES RISCOS E QUE DEVE
SER MAIOR OU MENOR DE
ACORDO COM O CONTEXTO.
SE HA MAIOR RISCO, OS
BANCOS TEM QUE MELHORAR
AS ANALISES DE RISCO E
OUTROS CUIDADOS COM 0OS
RISCOS DE CREDITO, CAMBIAL,
OPERACIONAL E OUTROS DE
VARIA ORDEM, DE ACORDO
COM A INCIDENCIA QUE ISSO
TEM NAS OPERACOES.

E&M - E os outros produtos (crédito habitacéo,
automovel e pessoal)?

ABANC - Cada instituicdo bancéaria define a sua carteira
de produtos de acordo com a estratégia adoptada. O
crédito concedido a particulares tem um peso de 19%
sobre o total de crédito concedido no ano passado, e

é do nosso entendimento que a carteira de produtos
de crédito para este sector tem-se diversificado
gradualmente, com maior incidéncia para o crédito
automovel e crédito pessoal.

“OS BANCOS NAO SAO NADA PREGUICOSOS”

E&M - Ha quem diga que a nossa banca é preguicosa,
pois é o cliente que a procura quando devia ser o
contrario?

ABANC - Os bancos ndo sao nada pregui¢cosos. O banco,
para ter resultados, ter dinheiro e ganhar dinheiro, tem
que abordar clientes e, para manté-los, tem que falar com
eles e dar condi¢cdes através da prestacdo de um bom
servico para que eles ndo saiam da instituicdo. Os bancos
tém uma actividade muito grande e por isso est&o
sempre a formar e investir nos seus profissionais para
responder a procura. Se analisarmos quem mais publicita
ou comunica com os clientes nos 6rgdos de comunicac¢cao
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social, apercebemo-nos que a banca ndo é preguicosa ja
que lidera esse ranking.

E&M - O mercado exige mais inovacdo de servicos e
formagado de recursos humanos. Que comentarios lhes
merece esse assunto?

ABANC - O sistema bancario tem vivido profundas
transformacdes na ultima década, com a introducédo de
um guadro regulatério e prudencial mais sofisticado e
de acordo com as praticas aceites internacionalmente,
com a maior eficiéncia e complexidade do sistema

de pagamentos, a utilizacdo de novas tecnologias em
prol da melhoria da eficiéncia operativa e da qualidade
dos servicos prestados. Este cendrio exige uma maior
valorizacdo e especializacdo dos recursos humanos,
gue tem sido satisfeita gradualmente, como parte da

NA NOSSA REALIDADE, MESMO
SEM EXISTIREM DETERMINADOS
PRODUTOS, EXISTEM OUTROS
QUE PODEM SER ALTERNATIVA.
POR EXEMPLO, SE NAO EXISTIR
UM CREDITO VIAGEM, PODEMOS
PEDIR UM CREDITO PESSOAL

E FAZER A VIAGEM QUE
QUISERMOS.
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estratégia dos bancos, quer através da formacdo
on-job, quer através do Instituto de Formacéo
Bancéria de Angola (IFBA) e outras entidades locais.
Concomitantemente, na prossecucdo dos interesses
dos seus associados, a ABANC tem contribuido para o
aperfeicoamento profissional da populacdo bancaria,
com a organizacdo, nos ultimos quatro anos, de trés
cursos de Pds-Graduacdo em Gestdo Bancaria, com a
participacdo de 120 quadros bancarios. Decorre, neste
momento, um Mestrado participado por 30 quadros
seleccionados pelos cursos de Pds-Graduacao, para
além de uma idéntica capacitacdo de quadros feita
através de accdes de formacao, aproveitando a oferta
local e no estrangeiro.

EXPANSAO PARA O INTERIOR E DIVERSIFICACI\O
DOS PRODUTOS

E&M - O aumento da carteira de clientes e a expansao
para o interior com a abertura de mais balcdes
continuam a ser grande aposta dos bancos?

ABANC - O ano ficou marcado pelo continuo
crescimento do numero de clientes bancarios activos,
com uma carteira de quase 6 milhdes de clientes,
denotando um aumento superior ao crescimento da
populacdo adulta. Em 2013, existiam 1578 agéncias
distribuidas por 103 municipios, uma cobertura de 64%
dos 161 municipios de Angola. Analisando a distribuicdo
da rede bancaria por provincia, a maioria das agéncias
estd localizada nas provincias de Luanda, Benguela,
Huila e Huambo, que coincide com as dreas de maior
densidade populacional e de maior concentracdo de
empresas. Em termos globais, a cobertura dos servicos
bancarios esta a expandir-se para toda a extensao

do territério nacional, de um modo gradual, facto
evidenciado ndo so6 pela expansédo territorial da rede
bancaria mas também pela reducdo da distancia entre
as agéncias e pela reducdo do numero de clientes que
cada agéncia serve.

E&M - S30 necessarios mais produtos bancarios?
ABANC - Essa questdao dos produtos bancarios € uma
falsa questao porque eles ja existem, pois tudo gira
em volta dos depdsitos e dos créditos. Por exemplo,
o leasing € um produto que ndo teve muita aceitacdo
na Europa, ndo sendo até ao momento um produto
tradicional. Na nossa realidade, mesmo sem existirem
determinados produtos, existem outros que podem
ser alternativa. Por exemplo, se ndo existir um crédito
viagem podemos pedir um crédito pessoal e fazer a
viagem que quisermos.

HAVIA RECEIOS DE QUE OS
BANCOS NAO CONSEGUIRIAM
FAZER AS TRANSFERENCIAS A
TEMPO E HORAS, MAS TEM-SE
DEMONSTRADO O CONTRARIO,
PORQUE E ALGO QUE A BANCA
JA FAZIA. POR OUTRO LADO,
EXISTEM OUTRAS QUESTOES
QUE INFLUENCIAM PARA QUE
OS BANCOS NAO FACAM AS
TRANSFERENCIAS, POR ISSO
ESSAS ANALISES NAO PODEM
SER NO SENTIDO DE CRITICAR
A BANCA, MAS DE PERCEBER O
PAIS E A SUA ECONOMIA.

E&M - O risco estd na ordem do dia depois do caso
BESA?

ABANC - O risco sempre existiu e estamos todos sujeitos
a ele. O acautelamento desses riscos € que deve ser
maior ou menor de acordo com o contexto. Se ha maior
risco, os bancos tém que melhorar as andlises de risco

e outros cuidados com os riscos de crédito, cambial,
operacional e outros de varia ordem, de acordo com a
incidéncia que isso tem nas operacdes.

Os acautelamentos dos riscos sdo cada vez mais
refinados, conhecendo melhor os clientes, impondo
limites de crédito e outras regras que ja existem ha muito
tempo, ndo surgiram agora com o Basileia Il.

E&M - Qual é o balanco que se faz do servico prestado
pelos bancos as petroliferas, com a entrada em vigor da
nova Lei Cambial?

ABANC - Os bancos tém cumprido o seu papel. Havia
receios de que os bancos ndo conseguiriam fazer as
transferéncias a tempo e horas, mas tem-se demonstrado
0o contrario, porque ¢ algo que a banca ja fazia. Por outro
lado, existem outras questdes que influenciam para que
0s bancos ndo facam as transferéncias, por isso essas
anadlises ndo podem ser no sentido de criticar a banca,
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mas de perceber o pais e a sua economia.

E&M - E qual é a vossa visdo sobre a bancarizacdo no
pais?

ABANC - O conceito de bancarizacdo estd intimamente
ligado ao acesso dos agentes econdmicos aos servicos
financeiros. Nestes ultimos anos, a tendéncia que se
verifica é do aumento da bancarizacdo, da expansao da
cobertura territorial pela rede de servigcos e produtos
bancérios e da maior disponibilizacdo de servigos
bancarios através de plataformas de homebanking,

por meio da internet, de chamadas telefénicas ou por
mensagens de telemodvel.

A taxa de bancarizacdo da populacao total, calculada
pelo numero de clientes bancarios activos em
percentagem da populacdo total, cifrou-se em 30,7%.
A taxa de bancarizacao da populacdo adulta rondou os
58,2%. Esta evolucdo é demonstrativa do investimento
na maior inclusdo social e financeira da populacéo, na
expansdo da rede bancaria pelo territdrio nacional e na
implementacado de inovagdes tecnoldgicas que permitam
a realizacdo de operacdes financeiras sem a necessidade
de se deslocar para uma agéncia fisica. A adopc¢ao de

solucdes de mobile banking vird complementar este
guadro, com um canal de acesso aos servicos bancarios
mais acessivel e flexivel, que capitaliza a extensa rede

de dispositivos moveis, auxiliando no processo de
bancarizacdo, além de criar oportunidades para o
estimulo da economia local e criacdo de novos postos de
trabalho.

E&M - E o0 que é que tém a dizer sobre a
Internacionalizacdo da banca angolana?

ABANC - Na nossa relacdo com os nossos associados nao
existe a obrigatoriedade de os bancos nos comunicarem
sempre que pretendam expandir a sua rede de servicos
no estrangeiro. E de se salientar que a proximidade
geografica, econdmica e cultural tem bastante peso na
escolha dos destinos de internacionalizacdo por parte
das instituicdes bancarias. Pela informacao disponivel,
temos instituicdes associadas em expansao internacional,
através de filiais, sucursais, escritérios de representacdo
ou participacdes, em especial nos mercados vizinhos

e noutros paises de lingua oficial portuguesa,
nomeadamente Portugal, Cabo Verde, SGo Tomé e
Principe, Brasil e Namibia. &




