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Afinal, o que é a Cloud?

Porque “Cloud” ou, em portugués, “Nuvem™?

* Na Cloud os seus dados estao armazenados num servidor
fisico, localizado na sua empresa ou no seu Computador,
estao em varios pontos ligados entre si, de acordo com o
principio computacional de grid computing.
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Adopcao da Cloud na Banca em Angola

A J\ Azure

Cloud Publica

Google Cloud

* O modelo de Cloud publica, hoje, € o mais comum e utilizado por aWS

empresas do mundo todo. & ’
« Como a infraestrutura mantida pelo provedor € partilhada, a Cloud AZClbqul;lp

publica é mais acessivel a varios tamanhos de negocio. )

S Alibaba Cloud

« Esse modelo de SaaS permite que o cliente redimensione K_D

faciimente a oferta do servico de acordo com sua propria IBM Cloud

demanda. ORACLE’

CLOUD

v
Cloud
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https://www.ipsense.com.br/blog/como-migrar-para-a-nuvem-descubra-aqui/

Adopcao da Cloud na Banca em Angola

A J\ Azure

Cloud Privada

Google Cloud

« Em termos de operacdo, a Cloud Privada é parecida com a aWS
publica, com a diferenca que a infraestrutura contratada nao é
compartilhada com outros clientes. AZ ClOA d

« A arquitetura de data center e manutencado dos servidores é byMlea’“
planejada e executada exclusivamente para aquela empresa. ' )

N Alibaba Cloud
IBM Cloud
ORACLE"

CLOUD
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Adopcao da Cloud na Banca em Angola

A J\ Azure

Cloud Hibrida
Google Cloud
« Quando a empresa quer e pode ter o melhor dos dois modelos aWS
anteriores, é possivel implementar uma infraestrutura hibrida, que A
misture a praticidade da nuvem publica com a personalizacdo e AZC'OUd
contencao da nuvem privada. by Multipla™
| D
N Alibaba Cloud
IBM Cloud
ORACLE
CLOUD

N
Cloud
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Adopcao da Cloud para a Banca em Angola

Modelos de Servicos Cloud

Infra Estrutura como Servico (disponibilidade de
processamento, memoria, Disco, Firewall, seguranca de
rede equipamentos de energia e refrigeracao)
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Adopcao da Cloud para a Banca em Angola

Modelos de Servicos Cloud

Plataforma como Servigo (Disponibilidade das
ferramentas do ciclo de vida Completo das aplicacdes:
desenvolvimento, testes, implementacao, gestao e
actualizacoes)
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Adopcao da Cloud para a Banca em Angola

Modelos de Servicos Cloud

Software como Servigo (é o acesso as aplicacdes para o
utilizador final onde estao as aplicacdes do negdcio,
docflower, e-mail desde que tenha ligacao a Internet)

No ano 2020 as TOP mais foram laaS e PaaS
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Sistemas Tradicionais na BANCA

* Infraestrutura propria

e Gestao da Infraestrutura e Manutencao

* Locais com seguranca, energia e refrigeracao
24/7

e Contratacao de técnicos e gestao de um vasto numero
de equipas

ckﬂj
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mailto:jrh@mvdirona.com

Sistemas Tradicionais na BANCA

 Compra de Software e Licenciamento Proprietario

* Custos adicionais ou nao previsiveis face as necessidades tecnoldgicas.

* Necessidade de aplicar redundancia em todos os sistemas (Business
Continuity).

* Necessidade de terem de manter sistemas fisicos até 5 anos devido a
sua amortizagoes financeiras que podem nao corresponder as
necessidades do desenvolvimento tecnolégico
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Enterporises That Will
Monthly Costs
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& Cooling
H Power

m Other Infrastructure

Iyr server & 10yrinfrastructure amortizaton
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Vantagens da Cloud na Banca

/
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Sistema legal e respeito pelos dados dos clientes Easiy Productivity
upgraded
Nao tem de investir em infra estrutura
Lower cost C Lo U D

anywhere
data storage
X : A : of ownership
Nao precisa de aumentar ou ter redundancia nos BENEFITS

servicos de BGP e Internet No T

maintenance
costs

Dimensionamento da Infra estrutura conforme o
desenvolvimento do negocio assistance

Custos fixos previsiveis e faceis de contabilizar de Source: CloudOYE
acordo com o negocio
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Vantagens da Cloud na Banca

/
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Custos fixos previsiveis e faceis de contabilizar de
acordo com o negocio

Os sistemas da Cloud sao por si redundantes

Disponibilizadas pelas plataformas Cloud que
asseguram toda a seguranca

Poder fazer mudancas na tecnologia sempre que
necessario sem problemas contabilisticos

y .
Cloud

by Multipla™
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Disaster
assistance
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Evolucao da CLOUD

O Gartner, empresa mundial em pesquisa e aconselhamento para empresas, preve que o
mercado mundial de servicos em Nuvem Publica crescera 6,3% em 2020. De acordo com
pesquisa do Gartner, a expectativa € que o0 setor alcance uma receita de US$ 257,9
bilhbes, superando a marca de US$ 242,7 bilhdes registrada durante o mesmo periodo

NO ano anterior.
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Evolucao da CLOUD

Segundo a analise, as vendas de Desktop como Servico (DaaS) apresentarao o
crescimento mais significativo, com alta de 95,4% e arrecadacao de cerca de US$ 1,2
bilhdo. O crescimento pode ser em parte explicado, pois o DaaS oferece uma opcao mais
barata as organizacfes que precisaram se reinventar para suportar o aumento no numero
de colaboradores remotos e diante da necessidade de acessar aplicagcdes corporativas

com seguranca, a partir de diversos locais e dispositivos.

ipla™
/ by Multip ‘. 3

AVA =



Evolucao da CLOUD

O fornecimento de Software como Servico (SaaS — de Software as a Service), continua
sendo o maior segmento do mercado e deve crescer para US$ 104,7 bilhdes em
2020.Segundo o analista, a continua mudanca do modelo de licencas locais para o uso
de SaaS baseados em assinatura, alem da crescente necessidade de se implementar
novas ferramentas de colaboracéo de software durante a pandemia, esta impulsionando

0 crescimento deste setor.
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Evolucao da CLOUD

O segundo maior mercado de servicos em Nuvem € o de Infraestrutura como Servico
(laaS — de Infrastructure as a Service, em Inglés), que deve crescer 13,4%, com
arrecadacao de US$ 50,4 bilhdes. Os efeitos da desaceleracdo econdmica global estéo
Intensificando a urgéncia das corporacoes em deixar os modelos operacionais de

iInfraestrutura tradicionais rumo as novas opcoes do cenario.
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CLOUD e a Digitalizacao dos Servicos Bancarios

Previsdo mundial da receita de servico em Nuvem PUblica (em bilhdes de
dolares)
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Previs«o mundial dareceita de servi-o em Nuvem P¥blica (em bilh»es de d- lares)

Categoria de Servi- 0s

Processos de Neg- cios como
Servi- 0 (BPaaS)

Plataforma como Servi- o0 (PaaS)
Software como Servi- o (SaaS)

Servi- os de Gerenciamento e
Seguran- a em Nuvem

Infraestrutura como Servi- o (laaS)

Desktop como Servi- 0 (DaaS)
Total

B v Hn

& | P

2019
45,212

37,512
102,064

12,836

44,457
0,616
242,697

B v B

B &

2020
43,438

43,498
104,672

14,663

50,393

1,203
257,867

«
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2021
46,287

57,337
120,990

16,089

64,294

1,951
306,948

&

& | P

2022
49,509

72,022
140,629

18,387

80,980

2,535
364,062



CLOUD e a Digitalizacao dos Servicos Bancarios

Um estudo elaborado pela Mckinsey, sonbre a Banca de retalho Africana refere que , o mercado
bancario angolano é classificado como um ‘gigante adormecido, e que Angola é um dos quatro Paises
do continente Africano em que os clientes preferem a banca digital, ou seja, os canais digitais aos

canais presenciais.

De acordo com o estudo ,45% dos clientes bancarios angolanos prefere a banca digital, acedida

atraves do Telemovel ou do computador.
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CLOUD e a Digitalizacao dos Servicos Bancarios

Com a quarta revolucdo Industrial, milhares de dispositivos electronicos inteligentes interligam-se
entre si , através de um canal de internet cada vez mais abrangente e com crescente velocidade de
acesso. Os Clientes querem a sua vida mais simplificada, sem que iSso represente por em causa 0

modelo social associado aos bancos.

ipla™
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CLOUD e a Digitalizacao dos Servicos Bancarios

Todo estes servigcos digitais irdo estar disponiveis 24 horas por dia , favorecendo o cliente e
aumentando o volume de transacdes digitais e formais , retirando aos poucos o uso de transcbes
informais de vendas e pagamentos efectuados ainda hoje e que representam de 60% a 70% das

ecomonia.
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Evolucao da BANCA depende da CLOUD

Outros poucos servicos de computacdo em nuvem nos setores

financeiros sao:

/
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Gestao de receita de servicos financeiros e servico facturacao

Gestao de receita de seguros e de cobranca na Cloud

Servico de empréstimo e leasing de servicos financeiros na Cloud

y .
Cloud
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Evolucao da BANCA depende da CLOUD

Payment Services Account Services
(PISP) (AISP)
Outros poucos servicos de computacdo em nuvem nos setores . G-E e
anceiros 3 & sl
financeiros sao: N @ LN
* Servi¢o bancario na Cloud i1l —> | ~
Other Bank :
APIs . . . :
e Servico de pagamento de seguro saude na Cloud ‘ ,[»,}\
ﬁ ’ e ."o
. Core Banking g;‘ > E Lending
e Pagamentos de servigos e produtos em tempo real. (Accounts) k<l s
Networks Data
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Desafios a Adopcao da Cloud na Banca?

* Por desconhecimento alguns decisores estes ainda tém duvidas
relativamente a seguranca da Cloud.

* Dependéncia de fornecedores de software ainda resistentes a
alterarem os seus modelos de distribuicao e modelo de negocio.

* Adisponibilizacao de sistemas em alta disponibilidade ainda nao é
um requisito na maioria dos fornecedores de servicos em Angola.

* Pouco consciéncia relativamente aos riscos de violacao de dados
pessoais e utilizacao indevida dos mesmos em situacdes de Data
Leak numa instituicao Financeira.

oo
LV




Conclusoes CLOUD e a BANCA

“A utilizacao de servicos em Nuvem Publica oferece duas vantagens distintas aos Chiefs
Information Officer (C1Os) durante a pandemia de COVID-19: escala de custo conforme o uso e
gastos diferidos”, explica o analista do Gartner. “Os CIOs podem investir significativamente

menos dinheiro utilizando a tecnologia em Nuvem, em vez de aumentar a capacidade local de
Data Centers ou adquirir um software licenciado tradicional.”

Servigo

www.gartner.com

Matéria fonte: https://inforchannel.com.br/gartner-preve-crescimento-de-63-na-receita-mundial-de-nuvem-publica-em-
2020/v
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Conclusoes CLOUD e a BANCA

“Qualquer debate sobre a utilidade da Nuvem Publica foi deixado de lado desde o inicio da
pandemia do coronavirus. Para o segundo semestre de 2020, as organizacdes que expandirem a
funcionalidade do trabalho remoto priorizarao o software de colaboracéo, o gerenciamento de

dispositivos moveis, as solucdes e a seguranca da educacéao a distancia, bem como a
infraestrutura a ser dimensionada para suportar o aumento da capacidade”, completa Nag.

Servigo

www.gartner.com

Matéria fonte: https://inforchannel.com.br/gartner-preve-crescimento-de-63-na-receita-mundial-de-nuvem-publica-em-
2020/v
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